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LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE
DES FORMATIONS DISPENSEES
AU CREPS DE POINTE A PITRE

Applicables au 1 juin 2021

Organisme de formation : Centre de Ressources, d’Expertise et de Perfoen&portives
(CREPS) de Pointe a Pitre, ci-aprés deésigné le GREP

Statut : Etablissement Public Local de Formation

Adresse: Route des Abymes - BP 220 - 97182 LES ABYMES EERD

Article 1 : OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente ont qgigat de préciser l'organisation des
relations contractuelles entre le CREPS et l'usdgkes s'appliquent a toutes les formations
dispensées par |'établissement, a l'exception diescéénéficiant de contractualisation
spécifique.

Le terme "cocontractant" désignela personne morale signataire de convention de
formation (au sens de l'article L.6353-2 du Code du Travail),la personne physique
signataire de la convention de formatiof@u sens de l'article L.6353-3 du Code du Travail)
et acceptant les présentes conditions généralesnoareles signataires de convention de
formation tripartie (au sens des articles R.6322-32, R.6422-11 et R-838u Code du
Travail).

Le « bénéficiaire » edh personne physique qui bénéficie effectivementladormation en
application de I'article L6314-1 du code du travail

Le « Candidat » est la personne physique, qui @splvénéficier de I'action de formation et
qui effectue des épreuves d’admissibilite.

Les conditions générales de vente peuvent étrefi@eslia tout moment et sans préavis par le
CREPS, les modifications seront applicables a tolege commandes postérieures a ladite
modification.

Le seul fait d'accepter une offre du CREPS implitaeceptation sans réserve des présentes
conditions générales. Toute condition contrairena@iamment toute condition générale ou
particuliere opposée par le bénéficiaire ne peutf acceptation formelle et écrite du CREPS,
prévaloir sur les présentes CGV et ce, quel qudesonoment ou elle aura pu étre portée a sa
connaissance. Le fait que le CREPS ne se prévala pa moment donné d’une quelconque
des présentes CGV ne peut étre interprété comnantvaénonciation a s’en prévaloir
ultérieurement.
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Article 2 : REGLEMENT INTERIEUR

Les bénéficiaires des formations réalisées au CREB®S tenus de respecter le réglement
intérieur de I'établissement.

Si la formation se déroule hors de I'établissemkas participants sont tenus de respecter le
réglement intérieur de I'établissement d'accueil.

Article 3 : CLASSIFICATION DES FORMATIONS

Sont définies comme formation courtes, I'ensembeke @ctions de formation dispensées par le
CREPS dont le volume horaire en centre est infederent heures (100h).

Sont définies comme formations longues, I'ensendele actions de formation dispensées par
le CREPS dont le volume horaire en centre est gipét cent heures (100h).

Article 4 : CONDITIONS DE VALIDATION DES CONVENTION S DE FORMATION
4.1. Exigences préalables et conditions de validati des inscriptions

La participation au cursus de formation n'est éffecqu'apres validation successive des
conditions d’acces, des tests d’exigences préaakle de la complétude du dossier
d’inscription, le cas échéant, a la suite d'unecpdure de sélection.

En fonction des actions de formation, le bénéfieidioit présenter au CREPS le justificatif de
I'acquisition des pré-requis et/ou d’exigences |aidlas.

Toutes les phases de validation ou de sélectiorpaeipants a la formation relevent de la
décision du CREPS de Pointe a Pitre.

Le bénéficiaire peut faire un recours par courrecommandé adressé au directeur du
CREPS. Les inscriptions aux formations du CREPSyt strictement personnelles. Le
transfert de l'inscription au profit d'un tiers st@as admis.

4.2 Procédure de contractualisation aprés validatiode I'inscription

Pour chaque action de formation, une conventiorfodmation établie selon les articles
L.6353-1 et L.6353-3 du Code du travail est adregsedeux exemplaires. Un exemplaire est
a retourner par le bénéficiaire et le cocontractgmtcas échéant, revétu du cachet de
I'entreprise).

4.2.1 Dispositions relatives aux conventions denfiation passées avec une
personne physique prenant en charge ses frais dendion

v Le bénéficiaire recoit par mail une confirmatiomndtription (et accusé de réception
des piéces du dossier) a la formation dans le®urs jqui suivent la réception de son
dossier.

v' Le bénéficiaire recoit un mail lui signifiant qu'd été sélectionné pour entrer en
formation 1 mois avant le début de la formation.

v Le bénéficiaire recoit un mail de convocation aleconvention de formation (et ses
annexes) 10 jours minimum avant le début de fomati
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A compter de la date de signature de la convemteformation, le bénéficiaire a un délai de
10 jours pour se rétracter lorsque la conventiosigaée dans les locaux du CREPS.

Ce délai est de 14 jours lorsque la conventiorsigstée a distance. Il en informe le CREPS
par lettre recommandée avec accusé de réceptiors &acas, aucune somme ne peut étre
exigée au bénéficiaire.

4.2.2 Dispositions relatives aux autres conventialesformation

La procédure est identiqgue a celle définie au 42t1e CREPS joindra a la convention de
formation la notification ('engagement) du coc@utant.

Article 5 : CONDITIONS ET MOYENS DE PAIEMENT

Le CREPS n’est pas assujetti a la TVA. Les prixbktasont nets. lls sont facturés aux
conditions de la convention de formation. Les pa&iets ont lieu en euros. Le prix comprend
la formation et le support pédagogique auxqueligstant les frais de dossier. Les éventuels
taxes, droits de douane ou d’'importation ainsi lggdrais bancaires occasionnés par le mode
de paiement utilisé seront a la charge du cocdaimaet/ou du bénéficiaire.

En dehors des conventions passées avec les pessamigiduelles sans financement
extérieurs, les frais de dossiers, d’inscriptiondet présentation a la certification, le cas
échéant, sont exigibles a I'inscription et ne guag remboursables.

5.1. Modalités de paiement
Les paiements ont lieu a réception de la factaes €scompte, ni ristourne ou remise.

Sauf convention contraire, les reglements serdat®fés aux conditions suivantes :
- le paiement comptant doit étre effectué par le ntvectant et/ou le bénéficiaire, au
plus tard dans un délai de 30 (trente) jours a ¢ternge la date de la facture ;
- le réglement est accepté par prélevement, chegeement bancaire ou postal CB et
especes dans la limite de 350,00€.
- aucun escompte ne sera appliqué en cas de reglamsenitl’échéance.

En cas de retard de paiement, le CREPS, pourraemsdisp toutes prestations en cours, y
compris désactiver I'acces au(x) module(s) E-leaynisans préjudice de toute autre voie
d'action. Le CREPS, aura la faculté de suspendsefeice jusqu’'au paiement complet et
obtenir le reglement par voie contentieuse aus fdai cocontractant et/ou du bénéficiaire
sans préjudices des autres dommages et intéréoqguaient étre dus au CREPS.

5.2. Concernant les conventions de formation passavec une personne physigue
prenant en charge a titre personnel les frais de fmation

Pour les formations courtésoins de 100h en centre), la totalité de la formation est facturée a
I'entrée en formation.
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Pour les formations longuegl s de 100h en centre) :
- Il est facturé 30% du montant total a la date adé&men formation ;
- Le solde est facturé aarorata temporis, a chaque fin de mois, au fur et a mesure du
déroulement de l'action de formation, comme stiguléa convention de formation.

5.3. Concernant les autres conventions de formatipmotamment avec les entreprises

Il appartient a I'entreprise de vérifier I'imputhié du stage aupres de son OPCO, de faire une
demande de prise en charge avant le début de r@afion, et de se faire rembourser les
sommes correspondantes.

Si le cocontractant souhaite que le réglement &wiis par 'OPCO dont il dépend, il lui
appartient de faire une demande de prise en charget le début de la formation et de
s'assurer de la bonne fin de cette demande. Ilrtgmpaégalement au cocontractant de
I'indiquer explicitement avant la signature dedawention de formation sur la notification de
prise en charge.

En cas de subrogation de paiement conclu entr@dentractant et 'TOPCO, ou tout autre
organisme, les factures seront transmises par ERSRa 'OPCO, ou tout autre organisme,
qui informe celui-ci des modalités spécifiques eglement.

Le CREPS s'engage également & faire parvenir leseséttestations de présence aux OPCO,
ou tout autre organisme financeur, qui prend engehée financement de ladite formation,
attestations qui seront faites au rythme des édeSatonvenues.

En tout état de cause, le cocontractant s'engagesar au CREPS, le complément entre le
co(t total des actions de formations mentionnépmésentes et le montant pris en charge par
'OPCO, ou tout autre organisme.

Le CREPS, adressera au cocontractant les faceleds/es au paiement du complément cité a
l'alinéa précédent, selon la périodicité définiéaaconvention. En cas de modification de
I'accord de financement par 'OPCO, ou tout autgammisme, le cocontractant reste redevable
du codt de formation non financé par ledit orgagsm

Article 6 : ANNULATION OU ABANDON DE LA FORMATION

6.1. Annulation a I'initiative du CREPS de Pointe &Pitre
Le CREPS se réserve le droit d'annuler une formdbesque le nombre de stagiaires inscrits
a cette formation est inférieur a I'effectif minimundiqué dans le plan de formation 5 jours
avant la date de début programmée, sans qu'auémaditp de rupture ou de compensation ne
soit due entre les parties pour ce motif. Dansas le CREPS, procédera au remboursement
des sommes éventuellement percues et effectiveneeaées par le cocontractant et/ou le
bénéficiaire.

6.2. Annulation et abandon a l'initiative du cocontactant

Les dates de formation en présentiel sont fixées d@ la signature de la convention de
formation et sont bloquées de fagon ferme.
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En cas d’annulation tardive par le cocontractanind’ session de formation planifiee, le
CREPS, ne procédera a aucun remboursement. Esti@@escomme tardive toute annulation
intervenant dans les 5 jours précédant la datedetgprogrammeée.

En cas d’abandon de la formation en cours de géalis:
Pour une formation courte : les honoraires préons$ dus en intégralité ;
Pour une formation longue : les honoraires sontadyssor ata temporis.

6.3. Annulation et abandon a l'initiative du bénéfciaire

Le bénéficiaire doit en informer I'établissement paurrier adressé au Directeur, remis au
coordonnateur ou par mail envoyé au Directeur aagie au coordonnateur en précisant le
motif de I'abandon. De ce fait, la convention denfation est résiliée, a la date de réception
du courrier ou du mail.

Si les motifs sont reconnus comme cas de forceurgjseules les prestations effectivement
dispensées a la date de la réception du courrigluomail sont dues au prorata temporis de
leur valeur prévue dans la convention de formatizems le cas contraire, la totalité des frais
de formation reste a la charge du bénéficiaire.

A défaut de courrier ou mail ou sans nouvelles éngficiaire, a partir de 5 jours ouvrables,
celui-ci est considéré comme démissionnaire etadpayer la totalité de la formation.

6.4 Cas de force majeure reconnus

Aucune des parties au présent contrat ne poumadiiue pour responsable de son retard ou
de sa défaillance a exécuter I'une des obligadose charge au titre du contrat, si ce retard ou
cette défaillance sont l'effet direct ou indirettrdcas de force majeure entendu dans un sens
plus large que la jurisprudence francaise tels:que
» Survenance d'un cataclysme naturel (tremblementede, cyclone, incendie,
inondation, etc.)
» Conflit armé, guerre, conflit, attentats, conflit tfavail, gréve totale ou partielle
chez le fournisseur ou le client,
« Conflit du travail, greve totale ou partielle chies fournisseurs, prestataires de
services, transporteurs, postes, services puklics,
» Pandémie mondiale ou nationale,
* Injonction impérative des pouvoirs publics (intetdin d'importer, embargo),
» Accidents d'exploitation, bris de machines, exmgosetc...

Chaque partie informera l'autre partie, sans ddkia survenance d'un cas de force majeure
dont elle aura connaissance et qui, a ses yeudeasiture a affecter I'exécution du contrat.

Si la durée de I'empéchement excéde 10 jours olegdls parties devront se concerter dans

les 5 jours ouvrables suivant I'expiration du délail0 jours ouvrables, pour examiner de
bonne foi si le contrat doit se poursuivre ou 8tam
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Article 7 : ASSIDUITE AUX FORMATIONS CERTIFIANTES

La participation a la totalité des cours organjza@sle CREPS dans le cadre de ses formations
est obligatoire. L'assiduité totale a la format&st exigée pour obtenir le titre, diplome ou
certificat lié a la formation suivie.

Toute absence a un cours, doit étre exceptionaetiécessitera un justificatif écrit.

Article 8 : MODALITES DE LA FORMATION EN PRESENTIEL

8.1. Effectifs

Les participants seront intégrés dans une promadian effectif minimum et maximum
inscrit sur le dossier d’inscription, le plan denfiation est sur le site internet du CREPS.

8.2. Modalités de déroulement de la formation

Les formations ont lieu aux dates et conditionsguées sur le plan de formation

8.3. Nature de l'action de formation

Les actions de formation assurées par le CREP&nerdans le champ de l'article L.6313-1
du Code du Travail.

8.4. Sanction de l'action de formation

Le CREPS, remettra a l'issue de la formation, utestation mentionnant les obijectifs, la
nature, la durée de formation ainsi que les résutta I'évaluation des acquis de la formation.

8.5. Lieu de l'action de formation

Les modules de formation se déroulent dans lesijoda CREPS, sis Route des Abynis,
220, 97182 ABYMES CEDEXToutefois, le CREPS pourra, a sa discrétion, rosga tout ou
partie de la formation en tous lieux autres quda=amux. Le bénéficiaire en sera alors averti 7
jours auparavant.

8.6. Sous-traitance

Le CREPS est autorisé a sous-traiter pour partieotalement I'exécution des prestations,
objets de la convention. Toutes les obligation®ééficiaire qui en découlent ne valent qu’a
l'égard du CREPS, qui demeure responsable de tdegesobligations résultant de la
convention.

8.7. Assurance du Bénéficiaire

Le Bénéficiaire s'oblige a souscrire et maintemr pFévision et pendant la durée de la
formation une assurance responsabilité civile canivies dommages corporels, matériels,
immatériels, directs et indirects susceptibles@'€éausés par ses agissements ou ceux de ses
préposés au préjudice du CREPS.
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Article 9 : MODALITES DE LA FORMATION A DISTANCE
9.1 Descriptif

La formation a distance consiste en la dispensat@formations ouvertes et a distance par
I'utilisation de modules de formation dans un espélectronique sécurisé.

Dans le cadre des formations a distance, le CREIRSeat au bénéficiaire la validation de
son inscription et de son entrée en formation. &Qes recoit un mail avec un identifiant et un
mot de passe pour accéder a la plateforme a dest@iarolineConnect et/ou Formadis) gérer
par le CREPS.

9.2 Test prealable et pré-requis techniques

Le cas échéant, un test préalable sera effectugt daasignature de la convention de
formation entre le CREPS et un représentant hakdit bénéficiaire, qui s’assurera de la
compatibilité permanente de son environnement tgalen quelles que soient les évolutions
gue celui-ci pourrait connaitre avec la platefoiveCREPS, il ne pourra pas se prévaloir,
ultérieurement au test préalable, d'une incomgdg@biou d'un défaut d’accés au(x)

module(s).

9.3 Acces au(x) module(s)

A réception de la convention de formation professalle signée, le CREPS transmet a
I'adresse électronique du bénéficiaire un identifig« Login ») et un mot de passe lui offrant
un droit d’acces au(x) module(s) de I'action denfation.

9.4 Durée de I'accés au(x) module(s)

Sauf dispositions particulieres expressément aéesppar le CREPS, les droits d'utilisation
du/des module(s) accessible(s) sur la plateformecmcédés pour la durée de la formation

9.5 Périmétre des Utilisateurs

Sauf conditions particulieres expressément accemigele CREPS, les droits d’utilisation du
ou des module(s) sont concédés au seul bénéfisigmataire de la convention de formation.

9.6 Droit d’'usage personnel

L’identifiant et le mot de passe, livrés par voikec&onique a [l'utilisateur, sont des
informations sensibles, strictement personnelles cenfidentielles, placées sous la
responsabilité exclusive du bénéficiaire. A ceefitils ne peuvent étre cédeés, revendus ni
partagés.

Le bénéficiaire se porte garant aupres du CREPSegécution de cette clause par tout
utilisateur et répondra de toute utilisation fraledse ou abusive des codes d’acces. Le
bénéficiaire informera sans délai le CREPS detéepou du vol des clés d’acces.
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En cas de violation de la clause d’inaliénabilitéde partage constatés des clés d’'acces, le
CREPS se réserve le droit de suspendre le sesars, indemnité, préavis, ni information
préalable.

9.7 Caractéristiques du ou des module(s) de formatn en ligne

La durée de formation est donnée a titre indicatif.

Le CREPS se réserve la faculté de modifier le(sfilutefs) de formation proposés sur sa
plateforme, tant dans leur organisation générale,d@ans leur nature et leur contenu sans que
cette modification ouvre droit & indemnité au gdrdfi bénéficiaire. Le CREPS pourra fournir,

a la demande du bénéficiaire, tout justificatibimhatique retracant I'inscription et le suivi de
la formation effectuée a distance.

9.8 Garanties du CREPS de Pointe a Pitre

Le CREPS s’engage a tout mettre en ceuvre pour fteerfiaccés a sa plateforme, 7 jours sur
7, 24 heures sur 24, pendant la durée des draitBightion du ou des module(s), sauf panne
éventuelle ou contraintes techniques liées auxifspts du réseau Internet.

Le bénéficiaire s’engage a informer le CREPS dansiélai de 48 heures a compter de la
découverte d’'un dysfonctionnement technique. Le EREera ses meilleurs efforts pour que
la plateforme fonctionne de maniere fiable et curdi Toutefois, le bénéficiaire reconnait
gue nul ne peut garantir le bon fonctionnementédeau internet.

~

Dans I'hypothése d’'une interruption de service [gaCREPS, liée a une intervention de
maintenance corrective, ce dernier mettra tout ewegpour remédier au dysfonctionnement
dans un délai de 48 heures ouvrées. Passé ce [déGREPS prolongera I'acces du ou des
module(s) au profit des utilisateurs pour une plricorrespondant a celle de l'indisponibilité.
En cas de maintenance évolutive de sa platefoen€REPS pourra également interrompre
temporairement I'acces. |l s’efforcera alors deitemle temps d’interruption du service et
s’efforcera d’en avertir préalablement le bénéfieiaCe dernier s’engage a ne pas réclamer
d’'indemnités ni de dommages et intéréts. Le CRER®mgera 'accés du ou des module(s)
au profit des utilisateurs pour une période comadant a celle de l'indisponibilité.

9.9 Non-conformité ou anomalies constatées par I&héficiaire sur les module(s)

Par « non-conformité » on entend le défaut de calacwe entre le ou les module(s) livré(s)
et la convention de formation signée par le bérafe

Par « anomalie », on entend toute panne, inciddotage, dégradation des performances,
non-respect des fonctionnalités, empéchant l'atibg normale de tout ou partie du ou des
module(s).

Le CREPS ne garantit pas le fonctionnement iniotepu et sans erreur du ou des module(s).

Toute réclamation portant sur une non-conformitéuoe anomalie du ou des module(s)
livré(s) doit étre formulée par écrit dans les @rgosuivant la livraison des clés d’acces au(x)
module(s). Il appartiendra au bénéficiaire de fauwute justification quant a la réalité des
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anomalies ou non-conformités constatées. Seul ERSRpeut intervenir sur le(s) module(s).
Le bénéficiaire s'abstiendra d'intervenir lui-mémede faire intervenir un tiers a cette fin.
Toutefois, la garantie n'est pas applicable sidiaalie trouve son origine dans les cas
suivants, sans que cette liste soit exhaustive :

- les pré-requis techniques ont été modifiés sansdia préalable du CREPS ;

- les anomalies constatées relévent de programmefouaons par le CREPS ;

- les anomalies sont liées a de mauvaises manipuogatio

Article 10 : USAGE DES OUTILS MIS A DISPOSITION

Les supports papiers ou numériques remis lors tiaation ou accessibles en ligne dans le
cadre de la formation, sont la propriété du CRHRBS\e peuvent étre reproduits partiellement
ou totalement sans l'accord expresse du CREPS.

Le CREPS met a disposition les moyens matérielsestnent nécessaires a la conduite de la
formation (les moyens audiovisuels, les outils infatiques...). Il est entendu que les outils
pédagogiques sont mis a la disposition des stagiainiquement aux fins de formation, ce qui
exclut toute utilisation a des fins personnelles &nséquence, le stagiaire s'interdit
notamment d'introduire, dans quelque systeme irdtis@& que ce soit, des données qui ne
seraient pas strictement liées et nécessairefoansation.

Le bénéficiaire s'interdit de supprimer, modifiadjoindre un code d'acces, mot de passe ou
clé différent de celui qui a été mis en place aipng d'introduire dans le systeme des données
susceptibles de nuire au bon fonctionnement du GRER la méme fagon, il s'interdit de
falsifier, dupliquer, reproduire directement ou iredtement les logiciels, progiciels, CD-
Rom, DVD mis a sa disposition pour les besoinsadimimation et/ou auxquels il aura acces
ainsi que de transmettre de quelque fagon queitdesodonnées propres au CREPS.

Article 11 : USAGE DE LA DOCUMENTATION PRECONTRACTU ELLE

Tous les plans, descriptifs, documents techniguagggorts préalables, devis ou tous autres
documents remis a l'autre partie sont communiqaés de cadre d'un prét d'usage a seule
finalité d'évaluation et de discussion de l'offe GREPS. Ces documents ne seront pas
utilisés par l'autre partie a d'autres fins.

Le CREPS conserve lintégralité des droits de peétprmatérielle et intellectuelle sur ces
documents.

Article 12 : CONFIDENTIALITE - NON-CONCURRENCE - CO MMUNICATION

Les parties peuvent étre amenées a s'échanger psandre connaissance d'informations
confidentielles au cours de I'exécution des présent
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12.1 Définitions

Sont considérées comme informations confidentieliestes informations techniques,
pédagogiques, didactiques, éducatives, documesitaiteancieres, commerciales et/ou
juridiques, tout savoir-faire relatif a I'enseigremmy a sa mise en pratique, a des études, des
produits ou des développements, des plans, deslisaittins et/ou produits couverts ou non
par des droits de propriété intellectuelle, queicBsmations soient communiquées par écrit,

y compris sous format de schéma ou de note expkcaiu oralement.

12.2. Obligations

Les parties s'engagent a considérer comme confitleatl'ensemble des informations, telles
que ci-dessus définies, communiquées volontaireraenbon par l'autre partie ou dont le
cocontractant aurait pris connaissance a l'inssodepartenaire.

La partie ayant pris connaissance de ces inform&tioonfidentielles ne pourra les
communiquer, sous quelque forme que ce soit a Qgiea

Les parties s'engagent a prendre toutes précautitiies pour éviter toute divulgation ou
utilisation non autorisée.

12.3. Non concurrence

Le bénéficiaire s'engage également a ne pas famecteinent ou indirectement de
concurrence au CREPS, notamment par la cessian@mmunication de ses documents.

12.4. Durée

Les obligations de confidentialité ci-avant dév@égs resteront en vigueur pendant un délai
de 5 ans a compter du terme ou de la résiliatiotaderésente convention de formation
professionnelle.

12.5 Communication

Le bénéficiaire autorise expressément le CREPS riom@er son nom, son logo et a faire
mention a titre de références de la souscriptiomna commande et de toute opération
découlant de son application dans I'ensemble dd@asments de communication.

Article 13 : DONNEES PERSONNELLES

Le CREPS est responsable des traitements de dodaggese cadre de I'exécution du contrat.
Les informations recueillies font I'objet d'un teament informatique destiné aux opérations de
transaction et de transmission des informatiometimentations sollicitées.

Les données collectées sont susceptibles d'étnsniges aux financeurs de la formation
professionnelle pour le financement des actions, @Wautorité académique et prestataires a
des fins d’enquéte statistiques.

Les données sont conservées pour une durée de03aaslen fonction des exigences des
organismes financeurs.
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Conformément au Réglement Général de Protection iemées (RGPD), I'utilisateur
bénéficie d'un droit d'acceés, de rectification, pgposition, d’effacement ou encore de
limitation des informations qui le concernent. délup exercer ce droit en adressant un mail au
délégué a la protection des données du CREPS, MonQUETTY Mariano a l'adresse
suivante: dpd@creps-pap.sports.gouv.fr.

L'utilisateur peut également saisir la CNIL pouut® réclamation quant au traitement des
données personnelles le concernant.

Article 14 : TRAITEMENT DES RECLAMATIOINS-MEDIATION

Le CREPS veille a la qualité du service apportééngficiaire. Toute réclamation concernant
la formation sera adressée par courriel a 'adregs@nte direction@creps-pap.sports.gouv.fr
avec la « fiche_amélioration_continue » du livreicdueil

Tout conflit ou litige sera préalablement géré lpaesponsable du service formation.

Article 15: LITIGES ET CONTENTIEUX EVENTUELS

Quel que soit le type de prestations, la respoligabu CREPS, est expressément limitée a
lindemnisation des dommages directs prouvés paatjer. La responsabilité du CREPS est
plafonnée au montant du prix payé par le bénéfeiat/ou le cocontractant, au titre de la
prestation concernée. En aucun cas, la responsathili CREPS ne saurait étre engagée au
titre des dommages indirects tels que perte de @amnde fichier(s), perte d’exploitation,
préjudice commercial, manque a gagner, atteinienade et a la réputation.

En cas de litige, néanmoins, les parties conviend@&puiser toutes les solutions amiables
concernant l'interprétation, I'exécution ou la ission des présentes, avant de les porter
devant le tribunal administratif de Guadeloupe. Resties acceptent cette attribution de
juridiction sans aucune restriction ni réserve.
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